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8
: y ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE 1920
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sfifucicn X Reestructuracion

Nembne Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Muiual SER

|0 de Asociacién o Alianza; Municipal Municipio: El Pefon
Departanento: Bolivar

Lugar c e celebracion de la asamblea: Auditorio Oficina Mutual Ser EPS
Periodo de constitucidn ylo reestructuracion Desde 2024 Hasta 2026

La Asociacidn Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de (':'}w--.il._t--.;':r‘?:'- Ve

{

recstructuracion de Alianza de Usuarios segin o estipulado en el Decrato 1757 ae 7404,
siendo el orden del dia

1 Veddicacion quorum y toma de asistencia.

Z instalacién y objetivo de la actividad

3 Charla a los asistentes sabre Normatividad en saivd, POSS, SIAU, Partcipacion Social
(Decreto 1757/94) y ta importancia de las Alienzas de Usuarics en el sistemalde salud.

4 Presentacion de los miembros sictuaies de la Allianza de Usuarios, vy socialidacion del

arme de Gestion.

H Intervencion ¢ preguntas e los asistanies

6. Motivacion a los asiste rl""- & postularse para hacer parte de la asociacior |0 alanza
‘e Usuarios.

7 Presentacion de ios postulados y eleccion o ratificacion por parte ce la gsamblea

cneral.
8 Ciere de la asambles
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y confermacion de grupos dellrabaj

Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestrusturacion v firma de losjelenidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del Ji4.

Se inicia la actividad; de manera presencial. Se verifica la asistencia para dar in|cio a la

actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los imvitados

la conexion en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de Mutual

SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo el

amparo del Decreto 1757 de 1994 el cual establece los parametros de participacign

en el

seclor salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que

los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participef en las

acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de

salud

mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comiiés de

participacion comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud. se pbrecisa

recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una E£PS|de los

regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la califiad del

servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentrp de la

Aseguradora por lo cual sus actividades de acompanamiento en la inspeccion y vidilancia

de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diférentes

escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la agesoria

de fa IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas

de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes menciona4os « indursion

al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la pollacion

afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene ia

socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de |

- ]J -

promocion de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con log entes

- 3 g
e IP&

como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones per adherencia a la propuds

participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u ofio

S ae la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren cohstitun

ta de

e
1.
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Sur

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con

oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portgbilidad,

autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que

contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de

cuenta, linea permanente de atencion al usuario 018000116882.

Se postularon Zg personas quedando conformada la alianza con 83 miembros, anotamos

que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios educativos y

posterior reporte a secretaria de salud municipal para fortalecer el modelo de atenci
tanta vuelta.

En el municipio se presentaron las siguientes situaciones:

- En audifarma se estan generando demasiados pendientes, no estan entregando los
medicamentos a tiempo sobre todo féormulas de control.

on Sin

- Ladrogueria se llena demasiado porque solo tiene un funcionario que no da abasto para

todo el personal que deben atender.

- Los afiliados se encuentran insatisfechos con la atencion de los especialistas, porqu
atienden hasta 60 personas en un solo dia.

(4]

- Sugieren que los médicos entreguen copia a la formula médica, porque algunas personas

no tienen para sacar una copia. (sugieren que entreguen las copias a esas formulas
medicas que son de control).

- Los funcionarios del centro de salud No son empaticos con los usuarios de las difere
EPS que atienden.

- Los buses que tienen contratados para los pacientes que viajan a Cgena y Bquilla, s
éncuentran en mal estado, no cuentan con bafios publicos.

- Enticonfié el albergue de Magangue se encuentra en mal estado, son 5 habitacione
bano, la comida no es la mejor, no cuenta con buena presentacién y los alimentos n¢
agradables.

- Elcentro de salud no cuenta con una planta eléctrica, el fluido eléctrico es pésimo ern
municipio y si este se va deja de aterder en la parte de laboratorios.

- El albergue de Bquilla Casa blanca, presenta quejas con referente al barfio, este es
utilizado por pacientes enfermos y no es lavado todos los dias.

- Los usuarios cuando vienen de las ciudades llegan a la 1am al Banco Magdalena y |
dejan en una oficina, ellos manifiestan que se cambie el horario de llegada.

ntes

4]

Sy un
) son

el

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de

participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel
servicios de salud)

Especialidad del grupo i Nombres y apellidos | Documento | Comp

'
|

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
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DELECGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YO
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UELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Norbre y Apellidos | Documento ' Direccion y teléfono
| das &e\\&\ D! ,
\
Emel Joe Lhlena 854344861 =142 1949)

UELECADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos | Documento | Direccion y teléfono . Compériia
!
|
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OELEGADOS REPRESENTANTES 2 LAS VEEDURIAS

Nombire y apellidos | Docurnieii'o Direccion y teléfono Comps:
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REFRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS.S

Nombres y Apellidos | Documento Direccién y teléfono | Cor padie
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Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Compaiiia

JELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SUCIAL EN SALUD

Nomires y apellidos Documento ~ Direccion y teléfono ' Con pania
Hovina Miball 290145600 »oiquzgoaatlode 4

REVISOR FISCAL

Nomores y apellidos Documento Direccién y teléfono Compania
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JOI constancia se firma en

_le\\ del afo 2024 .

Se anexa listado de asislencia

JRMA YO SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIF Al
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